PREFEITURA MUNICIPAL DE BUENOS AIRES
ESTADO DE PERNAMBUCO
CNPJ. 10.165.165/0001- 77

LEl N°690/2021

Institui a Ouvidoria Geral do Municipio de
Buenos Aires-PE, da outras providencias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BUENOS AIRES-PE, no uso de suas
atribuicGes legais, FAZ SABER que a Camara Municipal APROVOU e  ELE
SANCIONA a seguinte LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido a OGMBA- Ouvidoria Geral do Municipio de
Buenos Aires-PE, ¢rgdo auxiliar, independente, permanente e com autonomia
administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a
prestacdo dos servigos plblicos da administragdo publica municipal direta e
indireta, bem como o das entidades privadas de qualquer natureza que operam
com recursos publicos, na prestagdo de servicos a populag&o, em cumprimento ao
estabelecido no artigo 37, §3°, |, da Constituigdo Federal, podendo receber ainda,
sugestdes e elogios.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Buenos Aires-PE sera o canal
de comunicagao direta entre a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo
reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacao
do cidaddo no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos
recursos publicos.

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - USUARIO: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico;

Il - _SERVICO PUBLICO: atividade administrativa ou de prestacao direta
ou indireta de bens ou servigos a populagio, exercida por 6rgdo ou entidade da
administragao publica;
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il - AGENTE PUBLICO: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remunerag&o;

IV - MANIFESTACAOQ: reclamagdes, denncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a
conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizago de tais servigos:

V_- RECLAMACAOQ: demonstragdo de insatisfacio relativa a Servico
publico;

VI - DENUNCIA: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugéo
dependa da atuagdo de 6rgéo de controle interno ou externo:

Vil - SUGESTAOQ: proposigao de idéia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIl - ELOGIO: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;

CAPITULO Ii
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIA

Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Buenos Aires-PE tem as
seguintes atribuicdes:

| - receber e apurar denlncias, reclamagdes, criticas e pedidos de
informagao sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos ou agentes publicos do Poder Executivo:

I - diligenciar junto as unidades da Administragio competentes para a
prestacao por estes, de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou
de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de informagdes, na
forma do inc. | deste artigo;

Il - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestagdes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da diregdo do drgdo ou entidade os
eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denincias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes,
protegao aos denunciantes;
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V - informar ao usuério as providéncias adotadas em razio de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atividades e
avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIl - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros,
debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral:

IX - comunicar ao érgéo da administracéo direta e indireta competente
para a apuragao de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha
a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo
de documentagao relativa as reclamacdes, dendncias e representagoes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de
documentag&o relativa as reclamagdes, denlincias e representagdes recebidas;

Xl - atender o usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usurios;

Xl - promover a adoggo de mediagé&o e conciliagdo entre o usuario e o
orgao ou entidade publica, sem prejuizo de outros 0rgéos competentes.

XIV - manter servico telefonico, canal eletrdnico e atendimento presencial
destinado a receberem dentncias ou reclamagdes, elogios e sugestdes,
garantindo o sigilo da fonte de informago;

XV - Articula-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com os diversos
Orgdos e Entidades da administragdo Publica Municipal, Estadual e Federal,
visando a consecug&o de seus objetivos.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Buenos Aires-PE, compete:

I - criar um sistema informatizado que interligara e unificara as ouvidorias,
padronizando o acesso dos usuarios a este canal de acesso da populacao;

Il - orientar a atuagio dos servidores, promovendo a capacitagdo e o
treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;
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il - recomendar a instauragio de procedimentos administrativos para
exame técnico das questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada
prestacao do servigo publico, quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

V - contribuir para disseminagao de formas de acesso da populagdo no
acompanhamento e fiscalizag&o da prestaggo de servigos publicos municipais.

Art. 6° - Sdo considerados requisitos basicos, necessario para que seja
configurado uma denuncia:

| - Identificagdo e endereco fisico ou eletrnico do cidadio para posterior
contato;

Il - Descricdo da irregularidade que implique lesdo ou ameaca ao
patriménio publico;

lll - Existéncia de fundamentagdo minima capaz de permitir a apuragéo do
fato denunciado

§ 1° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Buenos Aires mantera sigilo
dentncia e reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurado a
protecao dos denunciantes, quanto requerer o caso ou assim for solicitado.

§2° - O denunciante que se identifica tem garantido o sigilo dos dados
pessoais fornecidos em obediéncia ao que preceitua o direito individual dos
cidadaos e a inviolabilidade de sua intimidade.

§ 3° - Diante de uma manifestagdo anénima, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Buenos Aires-PE devera proceder a uma verificagio prévia e
sumaria dos fatos narrados.

§ 4° - Apenas quando encontrados elementos de verossimilhanca, a
Ouvidoria Geral do Municipio de Buenos Aires-PE podera abrir 0 processo ou
procedimento cabivel.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTACOES

Art. 7° - A Quvidoria devera receber, analisar e responder as manifestages
em linguagem clara e objetiva.
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Art. 8 - Em nenhuma hipotese sera recusado 0 recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do
agente publico.

§ 1° - As manifestagdes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a
Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua
apresentacgao.

§ 2° - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagao da manifestaggo.

§ 3°_ A identificagdo do requerente é informagdo pessoal protegida com
restricéo de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° - No caso de manifestagéo feita por meio eletronico, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protecao de dados, podera ser requerido meio de
certificagdo da identidade do requerente.

§ 5° - As manifestagées apresentadas em outros orgéos da Administragdo
deveréo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente & Ouvidoria-Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 9° - As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicaggo:

| - por meio de formulario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio de Buenos Aires;

Il - por correspondéncia convencional;

lll - no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV — por enderego eletrdnico:

V - por telefone.

Paragrafo (nico. A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 10 - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamagéo, dentincia, sugestso, elogio e solicitagao, de acordo com as definigdes
constantes nesta Lei.

§1° - A classificagdo atribuida pelo usuério quando do encaminhamento da
manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta
adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis
para as devidas providéncias, se for 0 caso.
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Art. 11 O procedimento de andlise das manifestagdes observara os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo Gnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios
compreende as seguintes etapas:

| - recepgéo da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il' - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o
respectivo nimero de protocolo;

lIl - analise e obtencéo de informagdes, quando necessario;

IV — decisdo administrativa final;

V — ciéncia ao usuario.

Art. 12. A Quvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagbes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 1° - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia
e, Caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminhd-la as areas
responsaveis para providéncias.

§ 2° - Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a andlise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementagéo de informagdes que
devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§ 3° - O pedido de complementagao de informagdes interrompe uma Unica
vez 0 prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a
partir da resposta do usuério, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° - A Ouvidoria podera solicitar informagées e esclarecimentos
diretamente aos agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 13. Quando a manifestagdo for denlncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para 0
orgao de controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° - Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusio do
procedimento de apuragdo da denlincia pelo 6rg&o de controle interno, considera-
se como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos o6rgdos de
controle competentes.
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§ 2° - O drgdo de controle interno encaminhara & Ouvidoria-Geral o
resultado final do procedimento de apuragdo da denincia que devera dar
conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULOIV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 14. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de
dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as informagdes referentes ao
recebimento, analise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas,
apontara as falhas e sugerira melhorias na prestagao dos servigos publicos.

Art. 15. O relatorio de gestdo devera indicar, ao menos:

| - 0 nimero de manifestages recebidas no ano anterior;

Il — 0s motivos das manifestagdes;

Il — a anlise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugées
apresentadas.

Art. 16. O relatorio de gestao sera:
| — encaminhado ao Prefeito Municipal;
Il - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 17 - Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Geral:
| — O Ouvidor-Geral;

Il - Assistente da Ouvidoria

Il - Demais servidores auxiliares.

Art. 18 - Fica criado na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de
Buenos Aires-PE, vinculados a Coordenadoria do Controle Interno, os seguintes
cargos de provimento em comiss&o:

Cargo Nivel Carga/horaria Nivel de Vencimentos
Escolaridade R$
Quvidor Geral CC.1 30 h/s Ensino Médio 2.100,00
Assistente da Ouvidoria CC.3 30 h/s Ensino Médio 1.100,00
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Art. 19 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, devera guardar
sigilo referente a informagGes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei
e 0 usuario expressamente o requerer.

Art. 20 Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

| - propor ao Secretario da Pasta a normatizagdo do acesso ao Sistema de
Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos:

Il - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria &
Secretaria competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

Il - responder ao usuério da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagdo da demanda:

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal.

VI - propor aos érgéos da Administragao Publica Municipal direta e indireta,
bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragéo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo
das responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou
autorizagdo do Secretario da Pasta a qual esta substituindo;

VII' - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer o6rgéo
municipal, informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as
reclamagOes ou denuncias recebidas, na forma da lei:

VIl - recomendar a adogZo de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administragdo
Publica Municipal & populag&o;

IX - recomendar aos orgdos da Administragio Publica Municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas a adogdo de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas.

§ 1° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autonomia e independéncia
funcional;

§ 2° - O Ouvidor Geral do Municipio serd nomeado pelo Prefeito do
Municipio por tempo indeterminado:

§ 3° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara de férias anual, acrescida de
1/3, décimo terceiro salario e todos os direitos e vantagens previsto na legislagzo
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para os demais servidores com natureza ad nutum dos cargos comissionados
e de confianga;

Art. 21 - Compete ao Assistente da Ouvidoria

| - Auxiliar e assistir o Ouvidor-Geral do Municipio em suas atribuigtes e
nas atividades funcionais e institucionais;
Il - Substituir o Ouvidor Geral nos casos de afastamento, férias ou faltas;

§ 1° - O Assistente da Ouvidoria, no exercicio de suas fungdes, devera
guardar sigilo referente a informacdes levadas a seu conhecimento nos casos em
que a lei e 0 usuario expressamente o requerer.

§ 2° - O Assistente da Ouvidoria sera nomeado pelo Prefeito do Municipio
por tempo indeterminado, gozara de férias anual, acrescida de 1/3, décimo
terceiro salario e todos os direitos e vantagens previsto na legislagdo para os
demais servidores com natureza ad nutum dos cargos comissionados e de
confianga;

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 - A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 60 dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como
objetivo informar sobre os servios prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso
a €sSes servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério conters informagdes claras e precisas
em relagao aos servigos da Ouvidoria e atender4 as exigéncias minimas previstas
no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periédica e
de permanente divulgagio mediante publicacéo no sitio eletrdnico do Municipio na
internet.
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Art. 23. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestardo
colaboragéo e informagdes a Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que Ihe
forem pertinentes, submetidos & apreciagéo de referido Orgéo.

Art. 24. A instituicao de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita
ato regulamentador especifico.

Art. 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Buenos Aires-PE, em 01 de junho

de 2021,
JOSE FABI D%JVEIRA
- BREFEFD-
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